TERMINOS Y CONDICIONES

A. SOBRE LOS PRECIOS Y DOCUMENTACION

1.

N O

En full days a partir de 4 anos pagan. Niflos son considerados de 4 a 12
anos.

2. Todos los pasajeros deben llevar su DNI o PASAPORTE a la excursiéon
3.

Precios no incluyen IGV. En caso de boleta o factura se adiciona el 18%.
Pagos con tarjeta tienen un cargo adicional del 5%.

Los asientos no se reservan, son destinados de acuerdo al orden de
llegada.

B. CAMBIOS O INASISTENCIAS

. En caso de ausencia de un pasajero, el grupo debe pagar el saldo

restante antes de subir.

. La inasistencia implica perder el 100% de la reserva, sin devoluciones.
. Anulaciones y postergaciones se aceptan hasta 48 horas después de la

reserva. No aplican en reservas de 48 horas antes del tour. No aplica en
tours de 2 dias.

. Postergaciones tienen penalidad de S/15 por persona hasta 48 horas

antes de la salida. Solo un cambio de fecha es aceptado

. Paseos pueden reprogramarse por factores externos sin devolucmnes

C. PUNTUALIDAD Y DESARROLLO DEL TOUR

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

El tiempo de espera no excede el establecido; ho se esperara a
pasajeros tarde.

El guia se comunica tres vecesy, si no hay respuesta en 10 minutos, se
retira. No aplica al abordaje. -

Pasajeros deben respetar horarios e |nd|c<JC|ones la empresa o eI guia
pueden retirarse si no se cumple. |

D. RESPECTO AL DESARROLLO DEL TOUR

Nlngun pasajero puede quedarse o) retorndr d |C| unidad sin autorizacion
del guia. -

Queda prohibido abordar en estado de ebriedad o bajo efectos de
sustancias; la empresa tomard medidas adecuadas. .

No toleramos actos de homofobia ni agresmnes pueden resultar en
exclusién sin reclamo ni devolucion. .

El transporte turistico es tercerizado y cumple con las normatlvas |
Sujeto a cambios climaticos; se cambiara actlwdad si es pOSIble en
coordinacion con pasajeros y guia. - ,

Algunos servicios pueden mterrumplrse sm devolumones por causas

ajenas. .

No nos hacemos responsables de perdldqs se ruegq qtenCIon a
pertenencms - -

; E. RESPONSABILIDADES DEL PASAJERO )

No nos responsablllzamos por objetos oIV|dqdos se desechan

El pasajero debe vigjar.con recomendqmon medlcq y cmdqr su

_integridad.

22,
23.

24.
25.

26.

i
- 28.

La lectura del itinerario es responsqbllldad del pqsajero
Al reservar, el pasajero qcepta termlnos y condiciones.

POLITICAS EN TOUR DE 2 Dis O MAS

'En tours de 2 dias o mds, a partlr de |os 3 anos Ios prec:|os S|guen pO|ItICC|
hotelera.

Una vez hecha la reserva con el 50%, no hqy cancelqcmnes
reprograchmnes ni devoluciones. . .
Compra minima de 2 personas para qcomodacmn en hospedaje en:

tours de mas de 1 dia.

# CON DEPORTES EXTREMOS
No nos responsqbilizamoé por dolencias de'sp'ués del tour. ;
Cliente negado a firmar documentos no puede reallzor el salto y paga el

' transporte.

29.
poriaccidentes.

Deportes de aventura conllevqn rlesgos la qgencm no se responsqblllzq ¢

Los horarios son referenciales y pueden variar debido a diversos factores. A
* El orden de las octlwdades pueden modificarse por eI guia polro el buen desqrrollo
del tour



